
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ДЛЯ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ TRUSTSIGN 

 

1. Основные термины 

 

1.1. Политика – настоящая Политика конфиденциальности мобильного приложения «TrustSign». 

1.2. Пользователь – любое лицо, использующее Мобильное приложение в соответствии с требованиями 

действующего законодательства РФ и настоящей Политики. 

1.2. Оператор – АО «ИИТ» который самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) 

осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными 

данными. 

1.3. Мобильное приложение – программное обеспечение, разработанное под мобильную платформу iOS, 

предназначенное для установки и использования на смартфонах, посредством которого осуществляется 

доступ к его функционалу. Основная сфера применения Мобильного приложения – очное и дистанционное 

получение квалифицированного сертификата электронной подписи и подписание документов прямо на 

устройстве в рамках взаимодействия с партнёрами. 

1.4. Персональная информация Пользователя – персональная информация, которую Пользователь 

предоставляет о себе самостоятельно при регистрации (создании учётной записи) или в процессе 

использования Приложения, включая персональные данные Пользователя. Данные, которые автоматически 

передаются Оператору в процессе их использования с помощью установленного на устройстве Приложения. 

1.5. Устройство – мобильное техническое устройство (смартфон, планшет или другое устройство), имеющее 

доступ к сети Интернет, на котором установлено Приложение. 

 

2. Общие условия 

 

2.1. Политика действует в отношении той информации, которую Оператор может получить с Устройства 

Пользователя во время использования Мобильного приложения. 

2.2. Использование Приложения означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и 

указанными в ней условиями обработки информации, получаемой с устройства пользователя. В случае 

несогласия с настоящей Политикой Пользователь должен воздержаться от использования Мобильного 

приложения. 

2.3. Политика Приложения действует в отношении всей информации, которую Оператор может получить о 

Пользователе во время использования им данного Приложения. 

2.4. Оператор не контролирует и не несет ответственность за действия сторонних сайтов или сервисов, на 

которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным в Приложении. На таких сайтах у 

Пользователя может собираться или запрашиваться иная персональная информация, а также могут 

совершаться иные действия. 

2.5. Политика применима только к Мобильному приложению. Оператор не контролирует и не несет 

ответственность за информацию (последствия её передачи), переданную Пользователем третьей стороне, в 

случае если такая передача была выполнена на ресурсе третьей стороны, на который Пользователь мог 

перейти по ссылкам из Мобильного приложения. 

2.6. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой Пользователями, 

и не осуществляет контроль за их дееспособностью. 

2.7. Оператор исходит из того, что информация, переданная им от Пользователей, является достоверной и 

поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. 

 

3. Получаемая и используемая информация Пользователя, цели сбора, обработки и хранения 

информации, предоставляемой Пользователем  

 

3.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в целях: 

•   идентификации Пользователя; 



•   предоставления Пользователю услуги, доступа к Мобильному приложению, сервисам; 

•   связи с Пользователем; 

•  проверки, исследования и анализа таких данных, позволяющих поддерживать и улучшать Мобильное 

приложение; 

•   проведение статистических и иных исследований, на основе обезличенных данных. 

3.2. При использовании Мобильного приложения Оператором может быть запрошена и получена следующая 

информация: 

•  информация о Пользователе. Для создания учетной записи и регистрации в сервисе требуется информация 

о пользователе, например, ФИО, пол, дата рождения, адрес проживания, адрес электронной почты, номер 

телефона. Оператором также может быть запрошена дополнительная информация. 

• информация о мобильном устройстве. Оператором собираются данные о мобильных устройствах 

Пользователей, такие как модель мобильного устройства, версия операционной системы, уникальные 

идентификаторы устройства, номер мобильного телефона. Кроме того, идентификатор устройства и номер 

мобильного телефона могут быть привязаны к учетной записи Пользователя. 

• информация о местоположении. Мобильное приложение, поддерживающее функцию географического 

местоположения мобильного устройства Пользователя, позволяют Оператору получать информацию о 

месте фактического местоположения Пользователя, включая данные GPS, отправляемые мобильным 

устройством. 

 

 

4. Условия обработки персональной информации, предоставленной Пользователем и ее передачи 

третьим лицам 

 

4.1. Оператор принимает все необходимые меры для защиты персональных данных Пользователя от 

неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения. 

4.2. Оператор вправе предоставлять информацию Пользователей партнерам и иным компаниям, связанным 

с Оператором целями, указанными выше. При этом все вышеуказанные лица, а также связанные 

с Оператором компании обязаны придерживаться настоящей Политики конфиденциальности. 

4.3. Оператор вправе использовать предоставленную Пользователем информацию, в том числе 

персональные данные, в целях обеспечения соблюдения требований действующего законодательства 

Российской Федерации (в том числе в целях предупреждения и/или пресечения незаконных и/или 

противоправных действий Пользователей). Раскрытие предоставленной Пользователем информации может 

быть произведено лишь в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по 

требованию суда, правоохранительных органов, а равно в иных предусмотренных законодательством 

Российской Федерации случаях. 

4.4. Оператор не проверяет достоверность информации, предоставляемой Пользователем, и исходит из того, 

что Пользователь в рамках добросовестности предоставляет достоверную и достаточную информацию, 

заботится о своевременности внесения изменений в ранее предоставленную информацию при появлении 

такой необходимости. 

 

5. Условия пользования Мобильным приложением 

 

5.1. Пользователь при пользовании Мобильным приложением подтверждает, что: 

• обладает всеми необходимыми правами, позволяющими ему осуществлять регистрацию (создание учетной 

записи) и использовать Мобильное приложение; 

• указывает достоверную информацию о себе в объемах, необходимых для пользования Мобильным 

приложением, вся иная информация предоставляется Пользователем по его собственному усмотрению; 

• ознакомлен с настоящей Политикой, выражает свое согласие с ней и принимает на себя указанные в ней 

права и обязанности. Инициация Пользователем установки и активации приложения является 

подтверждением ознакомления с условиями настоящей Политики и согласием (акцептом) Пользователя на 

сбор, хранение, обработку и передачу третьим лицам персональных данных, предоставляемых 

Пользователем. 



5.2. Оператор не проверяет достоверность получаемой (собираемой) информации о Пользователях, за 

исключением случаев, когда такая проверка необходима в целях исполнения обязательств перед 

Пользователем. 

 

6. Изменение Политики конфиденциальности и применимое право 

 

6.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При внесении 

изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. 

6.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Политики. 

6.3. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в связи с 

применением Политики конфиденциальности, подлежит применению право Российской Федерации. 

6.4. Обязанность самостоятельного ознакомления с актуальной редакцией Политики лежит на Пользователе. 

 

7. Обратная связь 

7.1. Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики следует сообщать в Службу поддержки 

пользователей 8-800-250-0-256 


